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Geachte leden,

In de begroting 2023 (met overheveling naar 2024) is een exploitatiebudget opgenomen ter hoogte
van 50.000 euro voor de ontwikkeling van een online platform. We noemen dit het contentplatform.
Met dit contentplatform geven we een antwoord op het versnipperde digitale landschap van de
gemeente Roermond. Ook draagt het contentplatform bij aan het project 'Voldoen aan eisen digitale
toegankelijkheid (Wet digitale overheid). Het contentplatform zal op 27 maart 2025 live gaan. Graag
informeren wij u over de status van het platform en de livegang.

Totstandkoming contentplatform ’

Met het contentplatform is er één plek waar alle achtergrondinformatie en actualiteiten over projecten
en onderwerpen van de gemeente Roermond te vinden is. Hierdoor kunnen mensen eenvoudig de
juiste informatie vinden. Naast de website roermond.nl (onze dienstverleningswebsite) kunnen
inwoners, bezoekers, ondernemers, media en maatschappelijke partners alle overige informatie
vinden op dit nieuwe contentplatform. Een klantonderzoek, aangevuld met ervaringen van andere
gemeenten, vormen de basis voor de structuur en het design van het platform. Relevante inhoud die
niet thuishoort op de dienstverleningswebsite, wordt verplaatst naar het nieuwe platform. ‘Unieke
sociale agenda: Kiezen voor Kansen' en ‘Gebiedsprofiel niet-stedelijke Maasplassen’ hebben al een
plek gekregen op het platform, zodat deze direct bij livegang zichtbaar zijn.

Inhoud contentplatform
Het contentplatform bevat inhoud over:
e Actualiteiten zoals, nieuwsberichten en updates over werkzaamheden en projecten
e Gemeentelijke projecten
e Campagnes die door de gemeente worden uitgevoerd
¢ Werkzaamheden binnen de gemeentegrenzen
¢ Inhoud waarvoor een persbericht is verstuurd
o Bestuurlijke informatie zoals besluiten

Het contentplatform is op deze manier een betrouwbaar, doelgericht en informatief middel dat aansluit
bij de verantwoordelijkheden van de gemeentelijke organisatie.
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Keuze digitale omgeving

Het contentplatform wordt net als onze dienstverleningswebsite, www.roermond.nl, ontwikkeld binnen
de Dimpact-omgeving. In deze omgeving zijn diverse gemeenten aangesloten. Hiermee waarborgen
we een herkenbare en betrouwbare uitstraling voor onze inwoners. Met deze digitale omgeving sluiten
we aan op het programma Informatie Samenleving waarin de inwoner centraal staat.

Livegang contentplatform

De livegang van het contentplatform is gepland op 27 maart 2025 middels een soft launch. Dit stelt
ons in staat om het online platform te testen en eventuele kinderziektes te verhelpen. Vanaf mei
starten we met een campagne om het platform breder onder de aandacht te brengen. Dit noemen we
een hard launch. Op 6 mei zullen wij u tijdens een raadsinformatie avond nader informeren over dit
platform. Het contentplatform is te bereiken via www.roermond.nl/actueel.

Wij hopen u hiermede voldoende geinformeerd te hebben.
Met vriendelijke groet,

het college van burgemeester en wethouders,
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