Van: Jos Vervuurt

Verzonden: donderdag 2 mei 2019 14:25

Onderwerp: Beantwoording mails overlast omgeving coffeeshop Sky.

Bijlagen: 2019 Belkaart Binnenstad.docx; Voorblad overlast meldingen voor bewoners.docx
AAN

Leden raad

Op 1 april jl. kreeg u drie mails van omwonenenden van de coffeeshop Sky. De mails waren gericht aan het college
van B&W en zijn, op verzoek van de afzenders, in cc ook naar de raad gestuurd.
Hieronder kunt u zien op welke wijze de drie mails door het college zijn beantwoord.

Groet,
Jos Vervuurt

1.
Van: Jelle Schouwenberg
Onderwerp: RE: Overlast coffeeshop sky

Met de heer Schouten contact gehad en hem aangegeven dat hij bij de volgende keer dat er een overlast situatie is
met bezoekers van Sky Coffeeshop hij het beste contact kan opnemen met onze centrale, zodat wij daar adequaat op
kunnen handelen/handhaven. Hij gaf aan dat hij dit in het vervolg zou doen.

Met vriendelijke groet,

J.L.J.B. (Jelle) Schouwenberg
Buitengewoon Opsporings Ambtenaar (9531) / Toezichthouder Drank- en Horecawet

2.

Van: Koos Geurts
Verzonden: donderdag 2 mei 2019 11:00

Aan: 'evalina@planet.nl' (evalina@planet.nl)
Onderwerp: Beantwoording mail overlast omgeving coffeeshop Sky.

Dag meneer en mevrouw Van den Bergh,

De problematiek zoals u die beschrijft in uw mail d.d. 30 maart 2019 is ons, uiteraard, bekend. Er is zowel ambtelijk
als bestuurlijk regelmatig over gesproken. Wij nemen de problematiek die u schetst, serieus en wij willen uw
meldingen goed en snel mogelijk oplossen.

Dus in geval van:
1. Parkeerproblematiek en kleine overlastsituaties: direct melden bij de afdeling Stadstoezicht. Al uw meldingen
worden behalve opgepakt, ook geregistreerd.
2. Signalen van dealen: melden bij de politie.

Alle meldingen, die van u en andere omwonenden van de coffeeshops worden besproken in de wijkteams, waar
stadstoezicht en politie deel van uitmaken. Voor de volledigheid voegen wij een belkaart bij, met alle relevante
telefoonnummers. Vanuit de wijkteams worden klachten e.d. ook besproken met de sfeerbeheerders van de
coffeeshop, of, indien nodig met de eigenaar van de coffeeshop.

Wij zijn er ons van bewust dat hierboven geen nieuwe informatie met u wordt gedeeld. Tegelijk zien wij dat u met
enige regelmaat mails stuurt waarin u melding maakt van overlast die u relateert aan de coffeeshop en haar
bezoekers. Een deel van die klachten is niet acuut op te lossen ( zoals de verkeersdrukte op de Venloseweg), maar
zijn wel al lang bij ons bekend. U weet ook dat de burgemeester een traject heeft ingezet waarin verschillende opties
worden uitgezocht / verkend met betrekking tot het toekomstige coffeeshopbeleid. De overlast zoals die door u
beiden, maar ook door andere omwonenden wordt ervaren, is mede aanleiding voor dit traject. Daarnaast was ook de
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acute invoering van het I-criterium door Sittard- Geleen van invloed. In de loop van 2019 moet meer duidelijkheid
ontstaan over de gewenste ontwikkelrichting.

Omdat uw mail ook was gericht aan de gemeenteraad zullen wij die gemeenteraad ook in kennis stellen van dit
antwoord.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

K. (Koos) Geurts en A. Somers

Gemeente Roermond

Sector Secretaris | Afdeling Strategie en Bestuur

3.

Van: Koos Geurts

Verzonden: donderdag 2 mei 2019 11:00

Aan: 'hannietimmers@gmail.com'

Onderwerp: Beantwoording mail overlast omgeving coffeeshop Sky.

Dag mevrouw Timmers,

In antwoord op uw mail van 30 maart 2019 delen wij u mede, dat wij natuurlijk op de hoogte zijn van het feit dat er op
de Ernst Casimirstraat, Venloseweg en omgeving een enorme parkeerdruk is. Wij hebben hier aandacht voor door
middel van inzet van de afdeling Stadstoezicht en vooral de wijkboa’s. In geval van parkeeroverlast of andere kleine
overlast zaken verzoeken wij u daarom direct te bellen met afdeling Stadstoezicht. Zij voeren dan controle hierop uit
en indien nodig treden zij ter plaatse handhavend op.

Alle meldingen, die van u en andere omwonenden van de coffeeshops worden besproken in de wijkteams, waar
stadstoezicht en politie deel van uitmaken.

Voor de volledigheid voegen wij een belkaart bij, met alle relevante telefoonnummers.

Vanuit de wijkteams worden klachten e.d. ook besproken met de sfeerbeheerders van de coffeeshop, of, indien nodig
met de eigenaar van de coffeeshop

Omdat uw mail ook was gericht aan leden van de gemeenteraad zullen wij die gemeenteraad ook in kennis stellen
van dit antwoord.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

K. (Koos) Geurts en A. Somers

Gemeente Roermond

Sector Secretaris | Afdeling Strategie en Bestuur



% gemeente Roermond

VOOR DE BEWONERS VAN DE BINNENSTAD

Oproep om overlast en/of onveilige situaties te blijven melden

Gemeente Roermond werkt met politie, afdeling Stadstoezicht en de straatcoaches (wijkteam) actief
aan het voorkomen en tegengaan van overlast.

Het streven van de gemeente en haar partners is bij beginnende overlast zo vroeg mogelijk erbij te
zijn om toename te voorkomen. U als burger ervaart overlast als eerste in de wijk of rondom uw
woning of appartementencomplex. Onze vraag aan u is om bij overlast dit direct te melden.

Overlast melden

Bellen naar: lZJ

e het politenummer 0900-8844 bellen en uw melding door te geven.
De wijkagenten voor dit deel van de stad zijn: Ron Metsemakers en John van den Beuken.
Ook kunt u mailen naar : www.politie.nl — ga dan naar uw wijkagent - vermeld uw postcode
dan komt u bij de wijkagent van uw wijk.

e het nummer van stadstoezicht 0475-359101 bellen en uw melding door te geven.
De wijkBoa’s voor dit deel van de stad zijn: Burak Unal burakunal@roermond.nl en
Jack Hensen: jackhensen@roermond.nl en Peter Seuren: peterseuren@roermond.ni en
Jelle Schouwenberg jelleschouwenberg@roermond.nl
Ook kunt u mailen naar : stadstoezicht@roermond.nl

e U heeft informatie over ernstige overlast of bedreigingen, maar er kunnen redenen zijn
waarom u niet naar de politie kan of durft. Meld Misdaad Anoniem is het onafhankelijke
meldpunt waar je anoniem informatie kunt geven.
Telefoonnummer: 0800-7000. U kunt ook online melden: meldmisdaadanoniem.nl

Zorgteam

Heeft u vragen op het gebied van zorg, welzijn, wonen, dag invulling en WMO voorzieningen kunt u
telefonisch een afspraak maken met een van de collega’s van het zorgteam Binnenstad.

Het telefoonnummer van het zorgteam is: 0475-359121. U kunt dan vragen naar Manon Westra,
Anouk Litjens, Boukje Riksen, Rian Koster, Mourad el Amraoui, Trudy Wijnands of Harry Schreurs.

Heeft u zich al aangemeld voor:
e Twitter: www.twitter.com/politieroermond en

» Facebook: www.facebook.com/politieroermond

e Website WhatsApp buurtpreventie: www.buurtpreventie-roermond.nl

Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, bedanken wij u op voorhand voor uw
medewerking.

Samen maken we een veilige wijk.

Voor meer informatie over deze brief kunt u contact opnemen met mevrouw A. Somers van de

afdeling Strategie en Bestuur, telefoon (0475) 359 468 ook kunt u mailen naar
ankiesomers@roermond.nl




gemeente Roermond

BELANGRIJKE NUMMERS OM TE WETEN

SOORT MELDING

WAAR

TELEFOON en/of EMAIL

Afspraak digitaal
Telefonische afspraak

Gemeente Roermond

www.roermond.nl
centrale nummer 14 0475

Melding of klacht over fysieke
ruimte, bij melding lichtmast
nummer van de lichtmast

Gemeente Roermond

www.roermond.nl
rechts boven in blauwe blok, Wij
helpen u graag met...melding

vermelden doorgeven
Spoed melding bij brand, Politie 112
verkeersongeluk of er is iets Brandweer

emnstigs aan de hand Ambulance

Parkeeroverlast Stadstoezicht 0475-359 101

Geluidsoverlast

Gemeente Roermond

Centrale nummer 14 0475

milieuklachten@roermond.nl

Jeugdoverlast Politie 0900-8844
www.politie.nl — ga dan naar uw
wijkagent- postcode vermelden
Vragen op het gebied van Stadstoezicht 0475-359 101

veiligheid in uw buurt of straat

stadstoezicht@roermond.nl

Stadstoezicht is van ma t/m vrij tot
17.00 uur geopend.
Donderdagavond tot 23:00 uur.
Zaterdag tot 17:00 uur

Zondag tot 18:00 uur

Na sluitingstijd Stadstoezicht bellen
met: Politie

0900-8844

www.politie.nl — ga dan naar uw
wijkagent- postcode vermelden

Afval overlast
Plastic inzamelzakken, zwerfafval

Gemeente Roermond

www.roermond.nl

rechts boven in blauwe blok, Wij
helpen u graag met...melding
doorgeven

Milieuklachten: water, lucht,
geluidsoveriast en
bodemverontreiniging van bedrijven

Gemeente Roermond

Centrale nummer 14 0475
milieuklachten@roermond.nl

Voor vragen over zorg, wonen,
welzijn, financién en
vrijwilligerswerk

Zorgteam

0475-359121
infozorgteam@roermond.nl

Meld misdaad anoniem

Diverse strafbare feiten

0800-7000
www.meldmisdaadanoniem.nl

Slachtofferhulp

Algemene nummer voor Limburg

046-4203500

Actueel nieuws over Roermond kunt u krijgen via www.roermond.nl

Links onderaan de pagina kan elke bewoner zich aanmelden voor;

 Nieuwsbrief, al het actuele nieuws over Roermond.

e Buurtpost, hiermee houdt de gemeente u op de hoogte van ontwikkelingen specifiek voor uw wijk, buurt

of straat.




