
2024

+14 0475
Activiteit
speriode

Telefoont
jes

Antwoord
snelheid

Verwerki
ngstijd Totaal en gemiddelde waarde

januari 4297 00:02:22 00:03:15
Activiteit
speriode

Telefoont
jes

Antwoord
snelheid

Verwerki
ngstijd

Telefoont
jes per 

dag

Aantal 
werkdage

n
Februari 3530 00:01:33 00:03:14 januari 5748 00:02:06 00:03:15 250 23
Maart 3784 00:01:09 00:03:05 februari 4755 00:01:38 00:03:07 226 21
april 5097 00:03:09 00:02:52 maart 5234 00:01:06 00:03:05 249 21
mei 3826 00:02:00 00:03:03 april 6735 00:03:10 00:02:54 306 22

Totaal 20534 00:02:05 00:03:06 mei 5636 00:01:44 00:02:53 245 23
Totaal 28108 00:01:54 00:03:03 255 110

Hoofdnummer
Activiteit
speriode

Telefoont
jes

Antwoord
snelheid

Verwerki
ngstijd

januari 1289 00:02:09 00:03:12
Februari 1107 00:01:43 00:03:11
Maart 1261 00:01:03 00:03:01
april 1452 00:02:35 00:02:58
mei 1663 00:01:26 00:02:45

Totaal 6772 00:01:46 00:03:00

Achtervang
Activiteit
speriode

Telefoont
jes

Antwoord
snelheid

Verwerki
ngstijd

januari 162 00:02:02 00:03:19
Februari 118 00:01:38 00:02:55
Maart 189 00:01:06 00:03:09
april 186 00:03:45 00:02:53
mei 147 00:01:46 00:02:52

Totaal 802 00:02:02 00:03:03
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